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Kundenpflege
statt
Kurzarbeit

Gabriele Golling

Kunden lassen sich mehr Zeit flr
Aufirige, es entsiehen Zeiten, in
denen Mitarbeiter nicht mehr, voll
ausgelastet sind. Fir viele Unter-
nehmer ist das ein Zeichen, auf
Sparkurs zu gehen oder gar Uber
Kurzarbeit nachzudenken.

Andere nehmen diese Heraus-
forderung auf anderem Wege an.
Sie investieren in das wertvoliste
Gut eines Unternehmens: die Mit-
arbeiter.  Qualifizierungsberaier
z.B. von Verbanden helfen dabei,
maoglichst kostenglinstige und
von der EU gefdrderte Weiterbil-
dungsmaBnahmen fur die Beleg-
schaft zu ergattern. Das ist doch
zumindest ein tolles Signal an die
Belegschaift.

Ich glaube jedoch nicht, dass
ein Unternshmen so wirklich ge-
st@rkt aus der Krise hervorgehen
kann. Denn das GieBkannenprin-
zip in der Weiterbildung hat selten
den gewlinschien Effekt.

Was das alles mit Kundenbin-
dung zu tun hat? Ganz einfach:
Motivierte und zufriedene Mitar-
heiter sind nun mal der Schilissel
zu zufrledenen Kunden. Wer rigide
beim Personal kinzt und den ver-
bleibenden  Mitarbeitern  immer
mehr Arbeit aufblirdet, darf sich
nicht wundern, wenn sich Kunden
dartiber beschweren, dass sie
barsch behandelt werden, Wer
soll denn auf Dauer freundlich
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bleiben, wenn man in Aufgaben
buchstablich ertrinki?

Daher liegt es jetzt mehrdenn je
an den FUhrungskrdfien. aus
manchen Jammerrunden wieder
echte Qualitatszirkel zu machen,
damit Kunden jetzt bleiben und
spater wieder mehr kaufen. Es
geht darum, die Fahigkeiten und
innovationskraft der Mitarbeiter -
hinsichilich der Kundenbindung -
emst zu hehmen und zu nuizen.
Damit sorgen alle gemeinsam lr
mehr Qualitat, exzellenten Service
am Kunden, effiziente Prozesse
und Arbeitszuftiedenheit. Gevadle
jelzt ist die Zeit, als Uniernehmer
seine Ziele und eveniuell auch das
Geschafismodell zu Uberpriifen.
Und gleichzeitig planvoll daitir zu
sorgen, cdass die passenclen Kom-
petenzen an den richiigen Stellen
im Beirieb fur nachhaltiges
Waehsium sorgen. ,Wer mit Pea-
nuis bezahlt, wird von Affen be-
dieni, sagt Bernd M. Michasl,
Chef der europdischen Grey-
Gruppe, zurecht.

Investiiion in Bildung lohnt sich
jetzt und erst rechi fir die Zukunft.
Nur bitte gezielt und nicht nur
maglichst glnstig oder gar mit der
GieBkanne. Neben der Wertschai-
zung, die rnan so den Mitarbeiiern
signalisiert, werden auch die Kun-
den einan Mehrwert spliren.




