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Hierarchien in
Unternehmen

von Gabriele Golling

In mittleren und groferen Be-
trieben sowie in Grofunter-
nehmen gibt es eine klare Rol-
lenverteilung und Hierarchie.

Das hat in der Regel aufbau-
organisatorische Grinde. Aber
auch die internen Abldufe
orientieren sich daran. Das Ma-
nagement wird aufgeteilt in
oberes, mittleres und unteres
Management.

Wobei das Obere in der Regel
die Hauptverantwortung tragt.
Hierbei handelt es sich um Ge-
schaftsfithrer, Vorstinde oder
Bereichsleiter.

Letztere werden, da sie eine
Stufe unter den obersten Ver-
antwortlichen angesiedelt
sind, auch oft Fiihrungskrifte
der zweiten Ebene genannt.
Vorstande sind also die oberste
und damit erste Ebene in einer
Firma.

Das mittlere Management
umfafit die Fiihrungskrifte der
3. Ebene. Hier finden sich mei-
stens Verantwortungstriger fir
mehrere kleinere Bereiche oder
Abteilungen. Eine Bezeichnung
wie Niederlassungsleitung oder
Hauptabteilungsleitung kon-
nen ein Hinweis auf diese Ebe-
ne sein.

Das untere Management ei-
nes Unternehmens umfaft die
vierte — und manchmal gibt es
noch eine fiinfte — Ebene. Hier
finden sich Abteilungsleiter, Fi-
lialleiter oder auch mal Grup-
penleiter wieder.

Natiirlich ist dies nur exem-
plarisch und wird in jeder Fir-
ma etwas anders gehandhabt
oder bezeichnet. Was es aber al-
lemal zeigt, sind die Wege, die
beispielsweise die interne Kom-
munikation zuriicklegen muf3,
um letztlich bei den Endadres-
saten — den ,normalen” Mitar-

beitern — anzukommen.

Sich diese Hierarchien vor
Augen zu fiihren, kann einen
auch mal davon abhalten, tiber
»die da oben” zu schimpfen.

Wer auf der ersten Ebene
Verantwortung fiir ein grofles
Unternehmen tragt, kann und
mufd vielleicht nicht tiber je-
den kleinsten Ablauf, der nicht
funktioniert, Bescheid wissen.

Auf der anderen Seite sollte
eine Fuhrungskraft der vierten
Ebene sehr nah an ihren Mitar-
beitern und deren Belangen
sein.

Die Aufbauorganisation
kann {ibrigens auch sehr entla-
stend wirken. Selbstverstind-
lich soll dies keine Aufforde-
rung zu weniger Eigenverant-
wortung sein. Doch die Funkti-
on von sogenannten Stabsab-
teilungen wie Personal, Revisi-
on oder Marketing, kann genau
das bewirken.

Sie stehen quasi allen Ebe-
nen gleichrangig zur Seite. Fiih-
rungskrifte wie Mitarbeiter
konnen sich hier oft Rat und
Expertenwissen einholen.

Wenn es darum geht zum
Beispiel eine Kiindigung auszu-
sprechen, dann steht eine Fiih-
rungskraft nicht allein da.

Viele meinen, ihre allge-
meine Fihigkeit zu sprechen
befidhige sie auch, solch zielge-
richtete Personalgespriche zu
fithren. Sinnvoller ist es aller-
dings sich die Personalexperten
dazuzuholen und dies als Aus-
druck von Professionalitit zu
werten.

Es geht in einem Unterneh-
men immer um ein Miteinan-
der der Abteilungen. Denn Zen-
trale und Auflenstandorte mit
allen Hierarchieebenen sind
nun mal miteinander verbun-
den und voneinander abhidn-
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