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Wichtig im Beruf:
Ziele formulieren

Von Gabriele Golling

Elmshorn. So langsam geht das
Jahr zu Ende. Fiir viele ist das
ein Anlaff zuriickzuschauen,
was das Jahr so gebracht hat.
Oftmals stellt sich dann Enttau-
schung oder Frust ein, weil be-
stimmte Wiinsche nicht erfiillt
wurden oder andere mal wieder
nicht so wollten wie man
selbst. Vielleicht lag es aber
auch daran, daR Sie sich vorher
einfach nicht klar genug tber
Thre Ziele und Wiinsche waren
oder diese zu nebulds formu-
liert und schon gar nicht
schriftlich fixiert hatten? Wer
sich auf diesem Wege selbst ge-
tauscht hat, kann am Jahresen-
de nur Enttiuscht werden. Und
was fiir das Privatleben gilt, hat
natiirlich auch im Beruf seine
Berechtigung. Wenn Ziele und
Erwartungen nicht deutlich
und nachvollziehbar ausge-
tauscht, vereinbart und festge-
halten werden, folgt meistens
Unzufriedenheit. Entweder bei
den Mitarbeitern, die nicht ver-
stehen und nachvollziehen
kénnen, weshalb sie in diesem
Jahr keinen Sonderbonus erhal-
ten. Oder aber bei den Arbeitge-
bern, denen die Identifikation
ihrer Belegschaft fehlt und die
ein hoheres Leistungsniveau
erwartet hitten.

Dabei ist es relativ leicht mit
Hilfe bestimmter Kriterien ein
Ziel so zu formulieren, daf des-
sen Erreichung sich am Ende
von beiden Seiten iiberprifen
lafit.

Eine leicht zu merkende For-
mel ist dabei die Abkiirzung
SMART. Jeder der Buchstaben
steht fiir ein wichtiges Kriteri-
um, das hilft ein wohlformu-
liertes Ziel zu definieren.

Das S steht fiir SPEZIFISCH.

Das Ziel soll also unmifiver-
standlich und eindeutig formu-
liert sein. Wenn Sie sich vorge-
nommen haben, im neuen Jahr
5 Kilogramm abzunehmen,
dann sagen Sie dies auch so und
vermeiden dabei negative Aus-
sagen. ,Ich will keine Schokola-
de mehr essen” hat ungefihr
die gleiche Wirkung wie die
Aufforderung ,Denke jetzt
nicht an einen rosa Elefanten!”.
Daher ist es ganz wichtig das
Ziel nicht nur moglichst kon-
kret, sondern auch positiv zu
formulieren. Schlieflich soll es
darum gehen sich auf den ge-
wiinschten Endzustand zu fo-
kussieren.

Konkret heifdt auch, dafd das
Ziel mefbar sein sollte. Dafiir
steht das M in der Formel. Ge-
ben Sie also ihrem Ziel einen
qualitativen oder quantifizier-
baren Aspekt. 5 Kilogramm
oder besser das gewiinschte
Endgewicht konnte dafiir ste-
hen. Vielleicht ist es aber auch
ein qualitativer Aspekt, wie ein
bestimmtes Abendkleid, das
wieder passen soll.

Viele haben mit diesen er-
sten zwei Kriterien eines gut
formulierten  Ziels schon
Schwierigkeiten. Nur zu oft wis-
sen wir, was wir nicht mehr
wollen oder kiinftig vermeiden
sollten. Eine weiterfithrende
Frage ist dann immer: Was
willst Du statt dessen?

In der nichsten Ausgabe
konnen Sie Ihr Ziel anhand der
Buchstaben ART noch weiter
qualifizieren.

Die Autorin ist in Elmshom und
Hamburg als Beraterin, Trainerin
und Coach fiir persinliche und be-
rufliche Entwicklung tiitig.
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