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Konflikte im Job:
So werden sie gelost

Von Gabriele Golling

Elmshorn. Wo gehobelt wird,
da fallen Spdne. Und wo Men-
schen zusammenarbeiten gibt
es ab und an Konflikte. Mit ein
wenig Uberlegen und ein paar
Fragen zeigen Sie auch bei solch
eher unangenehmen Themen
Kompetenz.

Gab es eine Auseinanderset-
zung mit Kollegen oder dem
Chef, kann es nie schaden eine
Nacht dartiber zu schlafen. Sie
sollten aber nicht zu lange war-
ten, sonst entstehen womog-

men, weil . . . Wie sehen Sie die
Sache?”

Kollegen sind oftmals dank-
bar, wenn Sie ihnen eine Art
Ventil anbieten, daf ihnen bei-
den auch die Chance auf ein
klirendes Gesprich ermog-
licht. ,Mein Eindruck ist, dafl
Sie verdrgert sind. Wollen wir
dartiber sprechen?”

Gefiihle spielen bei jeder
Auseinandersetzung eine we-
sentliche Rolle, egal wie sach-
lich es zugeht. Es ist daher
wichtig diese auch zur Sprache
zu bringen bzw. nachzufragen.
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an einzelnen Inhalten gleich
auf die ganze Person oder den
Wert der gesamten Arbeit bezo-
gen. Uberlegen Sie lieber: Wel-
ches positive Interesse konnte
der andere an der kritisierten
Sache haben? Was mochte er
fiir sich oder seine Arbeit damit
sicherstellen? Und wie ist das
bei Thnen selbst?

Wenn Sie dann das klarende
Gesprach suchen, ist es sehr
hilfreich erst einmal von sich
selbst zu berichten und ein
Statement in eigener Sache ab-
zugeben. ,Fir mich ist es
schwierig, die gestrige Diskussi-
on so stehen zu lassen. Ich
mochte daher gern noch ein-
mal daran ankniipfen. Kénnen
wir dariiber sprechen?” ,Der
Konflikt hat mich mitgenom-

von Unstimmig-
keiten geht es dar-
um, gemeinsam die Ursachen
des Konflikts herauszufinden.
Es geht nicht darum, wer Recht
hat oder die bessere Argumen-
tation, sondern um eine ge-
meinsame tragfihige Losung.
Und sollte dies nicht gelingen,
kann man sich immer noch
dartiber einigen, daf man sich
uneinig ist. Auch das wire dann
eine gemeinsam gefundene
Vereinbarung,.

Wenn die Hintergriinde ge-
klart sind, dann geht es darum
verniinftige Grundlagen fiir die
Zukunft zu legen. Stellen Sie al-
so ldsungsorientierte Fragen
und treffen Sie Vereinbarungen
fiir das kiinftige Vorgehen oder
Zusammenarbeiten. ,Was kon-
nen wir gemeinsam tun, um es
in Zukunft besser zu machen?*
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