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Das Kommunikations-
Quadrat, Teil 2

von Gabriele Golling

Zu wissen, daf eine Nachricht
in der Kommunikation immer
mindestens zwei Seiten hat —
nach der Theorie von Schulz
von Thun sogar vier — kann Sie
unterstiitzen, Miflverstandnis-
sen vorzubeugen oder diese
schnell wieder aufzuklaren. Da-
zu bedarf es vor allem zweier
Dinge: des Wissens, dafi es die-
ses Phinomen gibt und des
Willens, die eigene Aufmerk-
samkeit darauf zu rich-
ten. Den Sachinhalt und
die moglichen Selbstof-
fenbarungen zur Aussage
LIch habe fiinfmal bei
Dir angerufen!” kennen
Sie bereits.

Der dritte Aspekt im
Nachrichtenquadrat  ist
die Seite der Beziehung.

Diese Botschaft sagt et- Gabriele
was dariiber aus, wie der ling ist Trainerin

Sender der
zum Empfinger
und was er von ihm halt.

Vielleicht steckt in der obigen
Aussage ein Vorwurf wie ,Du
treibst dich stindig herum!”
oder aber ,Du bist mir sehr
wichtig!“. Fiir solche Nachrich-
ten haben viele ein sehr emp-
findliches Ohr, denn hier geht
es um deutliche DU-Botschaf-
ten. Und diese bewirken, daf
sich eine Person in bestimmter
Weise behandelt fiihlt. Wah-
rend in dem Teil der Selbstof-
fenbarung der Sender etwas
tiber sich sagt, also ICH-Bot-
schaften sendet, kann in dem
Beziehungsaspekt auch noch
eine WIR-Botschaft stecken.
Dann kann neben der DU-Bot-
schaft ,Du bist mir sehr wich-
tig” auch noch eine WIR-Bot-
schaft darin stecken, wie bei-
spielsweise ,Ich habe die Erzie-
herrolle und habe die Aufgabe,

Nachricht far

Dich vor moglichen Gefahren
zu behiiten”.

Selten sagen wir etwas ein-
fach nur so. Fast immer haben
unsere Aussagen die Funktion,
auf den Empfanger in gewisser
Weise Einfluff zu nehmen oder
ihn zu etwas zu veranlassen.
Dieser Teil einer Nachricht
nennt sich Appell. In der Aussa-
ge, dafd ich bereits fiinfmal an-
gerufen habe, kénnte die
Handlungsaufforderung also
sein ,Ruf Du doch auch mal
von Dir aus an“. In
diesem Fall ist der
Versuch, auf den an-
{ | deren Gesprichs-

| partner EinflufR zu
nehmen, schon eher
manipulativ, denn er
ist versteckt in einer
| anderen Aussage. Es
! muf’ jedoch nicht nur
Gol- um konkrete Hand-
lungen gehen,

berufliche manchmal wiinschen
steht Entwicklung.

wir uns mit der Ap-
pell-Seite unserer
Nachricht vielleicht auch, daR
der Empfinger in einer gewis-
sen Art und Weise denkt oder
fiihlt.

Auch in diesem Artikel fin-
den Sie die verschiedenen Sei-
ten einer Nachricht. Sie konn-
ten einen klaren Appell heraus-
lesen: ,Beschiftige Dich mit
Kommunikation und vieles
wird leichter und verstindli-
cher.” Oder eine Selbstoffen-
barung: ,Ich beschiftige mich
mit dem Thema und habe SpaR
daran.” Oder eine Beziehungs-
botschaft ,Du bist kompetent
genug, die kurzgefafiten In-
halte schnell aufzunehmen
und umzusetzen.” Das fiihrt
uns zu demjenigen, bei dem -
egal was der Sender bezweckte —
die eigentliche Botschaft ent-
steht: dem Empfinger.
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