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Wissen, wie man
auf andere wirkt

Von Gabriele Golling

Elmshorn. Ein Wort, das sich
mittlerweile schon sehr in un-
seren Sprachgebrauch einge-
pafit hat ist Feedback. Wortlich
iibersetzt bedeutet es Riickmel-
dung oder Riickkoppelung und
wird durchaus auch im techni-
schen Bereich so verwendet.
Praktisch heifdt das: Der Ist-Zu-
stand wie etwa die Raumtempe-
ratur wird fortlaufend wvergli-
chen mit dem Soll-Zustand
namlich der gewiinschten
Raumtemperatur.

Bei Menschen ist es etwas
komplizierter. Alles
was wir sagen oder
wie wir handeln, hat

Einmal im

lichen Féhigkeiten einschait-
zen. Konnten Sie mir bei Gele-
genheit eine Riickmeldung da-
zu geben?” Wenn es nicht zur
Unternehmenskultur gehort,
kann Thre Frage tiberraschen.
Machen Sie den Vorschlag, ei-
nen Termin zu vereinbaren, da-
mit Thre Fihrungskraft sich
vorbereiten kann und planen
Sie beide mindestens 60 Minu-
ten fiir das Gesprich ein.
Entscheidend bei der Frage
nach Feedback ist, da Sie wirk-
lich daran interessiert sind. Ge-
danklich sollten Sie sich dann
auch darauf einstellen, daf® Sie
vielleicht nicht nur
Lobeshymnen zu
horen bekommen.

eine Wirkung nach  Jahr ist es In diesem Fall heifit
auflen und damit auf I. 11554 es hoflich nachfra-
andere. Nur die Riick- 5 I_rmvo » SICN gen, um es genauer
meldung dariiber, ob  ein Feedback zu verstehen: , Wor-

und wie es gewirkt
hat ist oft nicht so
eindeutig wie bei ei-
nem Thermostat fir
die Heizung.

Wer also wissen mochte, wie
er auf andere wirkt, mufl sich
dieses Feedback aktiv einholen
oder wenigstens die Reaktio-
nen seiner Umgebung auf-
merksam beobachten. Im Job
macht es beispielsweise gegen
Ende der Probezeit oder einmal
im Jahr Sinn sich eine Riickmel-
dung iiber die gezeigte Arbeits-
leistung einzuholen.

Viele Unternehmen haben
dies ohnehin als regelmifige
Treffen von Fithrungskraft und
Mitarbeitern institutionalisiert.
Wenn es in Threm Unterneh-
men keine regelmafigen Feed-
backgesprache gibt, sollten Sie
trotzdem vorsichtig nachfra-
gen. ,Mich wiirde mal interes-
sieren, wie Sie meine Arbeit be-
werten und wie Sie meine fach-

len.

aktiv einzuho-

an genau machen
Sie das fest?” ,Wel-
che Situation mei-
nen Sie konkret?”
Rechtfertigungen
dndern iibrigens nichts mehr
daran, daff ein Eindruck ent-
standen ist. Dennoch lassen
sich aus Kritik ja auch erste An-
haltspunkte zur Verbesserung
ableiten. Auch das konnen Sie
noch detaillierter erfragen.
Und kaum ein Chef wird nicht
konstruktiv antworten, wenn
Sie fragen, was Sie aus seiner
Sicht noch besser machen
konnten. Und zum Ende eines
Feedbackgespriiches sollten Sie
den Fokus Thres Gesprdachspart-
ners wieder auf etwas Positives
lenken. ,,Was sollte ich auf je-
den Fall beibehalten?” Und
wenn die Rickmeldung noch
so positiv war — die Frage nach
einer Gehaltserhohung sollten
Sie sich fiir einen anderen Ter-
min aufheben.
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