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Kommunikation auf

verschiedenen Ebenen

Von Gabriele Golling

Elmshorn. Im Alltag wie im Be-
rufsleben begegnen wir ihnen
immer wieder: kommunikati-
ven Millverstindnissen oder
Unstimmigkeiten. Der zwi-
schenmenschliche Umgang ist
ja sehr stark von unserer Spra-
che geprigt. Daher ist es oft-
mals sinnvoll, schief gelaufene
Kommunikation im Nachhi-
nein nochmals zu analysieren
oder aber von vornherein dar-
auf zu achten, ob und wie man
seine Worte verwendet.

In fast allen kommunikati-
ven Modellen wird davon aus-
gegangen, dafl jede Nachricht
die wir von uns geben einen in-
haltlichen Teil hat, also das was
den Empfinger vordergriindig
erreichen soll. Dennoch sind
wir alle nicht davon frei, auch
andere Botschaften mit dem In-
halt zu versenden. Diese Bot-
schaften sind eher unbewufiter
Natur und werden beispiels-
weise liber Korpersprache und
Tonlage tibertragen.

Friedemann Schulz von
Thun, Hochschullehrer an der
Universitit Hamburg, ist be-
kannt Hir das von ihm mit ent-
wickelte und in zahlreichen Bii-
chern veroffentlichte ,Quadrat
der Nachricht”. Dabei wurde
versucht die verschiedenen
Aspekte, die eine einzige Aussa-
ge beinhalten kann, in ein
nachvollziehbares und prak-
tisch anwendbares Schema zu
bringen. Dieses Modell kann
auf sehr verstindliche Weise er-
klaren, auf welchen Ebenen
und oft auch aus welchen
Griinden Kommunikation
nicht so gut funktioniert.

Dabei werden die vier Seiten
des Kommunikationsquadrates
analysiert. Schulz von Thun
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unterscheidet in die vier Seiten:
Sachinhalt, Selbstoffenbarung,
Beziehung und Appell.

Der Sachinhalt bezeichnet
den Teil einer Nachricht wor-
iiber man informieren mochte.
»Ich habe fiinfmal bei Dir ange-
rufen!” ist von der sachlichen
Seite ziemlich klar und ver-
standlich. Interessanter ist in
diesem Fall aber vielleicht, was
der Sender dieser Nachricht
dem Empfinger tiber die reinen
Fakten hinaus noch mitteilen
wollte.Vielleicht ja etwas iiber
seine eigenen Befindlichkeiten,
also eine Selbstoffenbarung.
Um sich selbst darzustellen,
konnte bewufit eine versteckte
Botschaft in der obigen Aussage
stecken wie ,Ich bin so eifrig
und fleiffig.” Unbewuf3t kénnte
die Aussage aber auch etwas
uber den Gefiihlszustand des
Senders enthiillen , Ich bin ent-
tauscht.”

Und hier wird schon bei den
ersten beiden Seiten des Qua-
drats deutlich, wie und warum

Kommunikationsprobleme
entstehen.
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