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Kommunikation auf
verschiedenen Ebenen

Elmshorn. lm Alltag wie im Be'
rufsleben begegnen wir ihnen
immer wieder: kommunikati
veD Mißventändnissen oder
UnstimmiSkeiten. De! zwi
schenmenschliche Umgang ist
ja sehr sta.k von unserq spra-
che gepragt. Daher ist es oft-
mals sinnvoll, schief Selaufene
Xommunikation im Nachhi-
nein nochmals zu analysieren
oder aber von vomherein da.
aufzu achten, ob und wie man
seine Worte verwendet.

ln fast allen kommunikati-
ven Modellen wird davon aus-
gc8ängcn, daß jede Näch.i.ht
die wir von uDs geben einen in-
haltlichenTeil hat, alsodas wäs
drn Lmpfänger vordergründig
ereicben soll. Denno.h sind
wir alle nicht davon frei, auch
andere Bolschaften mit dem In-
halt zu ve.senden. Diese Bot-
schaften sind eher unbemßter
Natur und werden beispiels'
weir über Xörperprache und

lriedemann Schulz von
Thun, Hochschullehrer an der
Universität Hamburg, ist be-
kannt frir das von ihm mit ent-
wiclelte und in zahlreichen Bü-
chern verdffentlichte,,Quadrat
der Nachricht". Dab€i hurde
veßucht die verschiedenen
^spekte, die eine einzige Aussa-
8€ beinhalten kann, in ein
nachvollzjehbares und prak-
tisch anwendbares Sch€ma zu
bringen. Dieses Modell kann
auf sehr veßtändliche weis€ €r-
klärcn, auf welchen Ebencn
und oft au.h aus welch€n
Gründcn Xommunikation
Dicht so gut funktioniert.

Dabei werden die vier Seiten
des Kommunikationsquadrates
analysiert. Schulz von Thun

Gabri€le Golllng lst In Elms-
horn und Hamburg Tralnerln
und coa.h tur persönll.he und
b€rufl i<he Entwi.klung.

untetscheidet in die vier Sciten:
Sa.hinhalt, Selbstoffenbatung,
kziehun8 Dnd Appell.

Der Sachinhalt bezeichnet
den Teil einer Nachricht wor-
über man informieien möchte.
,,lch hab€ fün{mal bei Dir ange-
rufenl" ist von der sachlichen
S€ite ziemlich ldar und veF
ständlich. InteressaDter ist in
dierm Fall aber vielleicht, was
der Sender dieser Nachiicht
dem Empfänger über die reinen
Fakten hinaus noch mitteilen
wollte.Vielleicht ja etwas über
seine eiSenen Befindlichkeiten,
also eine Selbstoffenbarung.
Um sich selbst darzusteUen,
kdnnte bew!ßt eine veßteckte
Botschaftin der obig€n Aussage
stecken wie ,,lch bin so eifrig
und fleißi8. " Unb€$'ußt könnt€
.lie Aussage aber auch etwas
über den Getuhlszristand des
Sendeß enthüllen ,,lch bin ent-

Und hi€r whd schon bei den
e6ten beiden S€iten des Qua-
d.ats deutlich, wie uDd wal1n
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